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Resumen de resultados

Portafolio de turismo en territorios indigenas de Buenos
Aires de Puntarenas y Pérez Zeledon, y siguientes pasos
para su financiamiento

A. Antecedentes

Las inversiones en biodiversidad son inversiones en desarrollo sostenible, que contribuyen
directamente a la reduccion de la pobreza, la sostenibilidad econémica y la gama completa de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Al mantener la biodiversidad y los ecosistemas, se mantiene la
capacidad del planeta para mantener su prosperidad. No obstante, la Evaluacion de los Ecosistemas
del Milenio (2005) identificé que todos los ecosistemas han sido transformados por acciones humanas,
con la pérdida del 35% de los manglares, el 20% de los arrecifes de coral y alrededor de la mitad de
los bosques tropicales.

Asimismo, la evidencia disponible y las decisiones adoptadas por las Partes en el Convenio sobre
Diversidad Biolégica (CDB) indican que sigue existiendo una brecha significativa en las finanzas para
la gestion de la biodiversidad para que los paises amplien drasticamente sus esfuerzos y alcancen las
20 Metas de Aichi definidas en el Plan Estratégico del CDB para 2011-2020.

En este contexto, PNUD lanzé en octubre de 2012 la iniciativa “Finanzas para la Biodiversidad” (BIOFIN)
como una nueva alianza mundial que busca abordar el desafio de la financiacion de la biodiversidad de
una manera integral, construyendo un caso empresarial sélido para una mayor inversion en la gestion
de ecosistemas y biodiversidad bajo una metodologia que ha sido desarrolla en 30 paises del mundo,
entre ellos Costa Rica.

Esta iniciativa pretende ayudar a los gobiernos a elaborar una sélida justificacion en favor de un
aumento de la inversion en la conservacion, el uso sostenible y la distribucién equitativa de los
beneficios de los ecosistemas y la biodiversidad, con un enfoque dirigido a determinar y cubrir las
necesidades de financiacion de la Estrategia Nacional de Biodiversidad (ENB) y sus metas globales, y
gestionar soluciones concretas para los proyectos sefialados como prioritarios por las autoridades del
Comité Director en el plan de movilizacién de recursos financieros.

El proyecto es liderado por un Comité Director confirmado por el Ministerio de Hacienda, el Ministerio
de Ambiente y Energia (MINAE), y el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), y cuenta con el apoyo técnico de PNUD. En el desarrollo del proyecto se ha involucrado
también a la banca vy el sector productivo privado. La iniciativa se implementa en dos etapas.
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La primera fase consistio en aplicar una metodologia para cuantificar el déficit de biodiversidad,
entendido como la brecha existente entre los recursos que actualmente invierte el pais en la gestion
de su biodiversidad y los recursos requeridos para poder implementar con éxito la ENB. Se trabajé en:
1) Anélisis de integracion de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos a las politicas sectoriales
de desarrollo, planificacién y presupuesto nacional; 2) Evaluacion de las necesidades de financiacién y
de gobernanza para la gestion y conservacion de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos en Costa
Rica; 3)ldentificacién, evaluacion y priorizacién de las diferentes fuentes de fondos para satisfacer las
necesidades de financiacién de la biodiversidad de Costa Rica; 4) Desarrollo de actividades
preparatorias para la aplicacion de la estrategia de movilizacion de recursos a nivel nacional.

Dentro de los principales logros del Proyecto BIOFIN en su primera fase, destacan: 1) Actualizacién de
datos e inventario nacional: Apoyo a la formulacion de la Estrategia Nacional de Biodiversidad, asi
como su costeo y determinacion del déficit de financiamiento de la biodiversidad. Ademas de la
identificacion de flujos financieros para implementar esa estrategia y reducir la brecha financiera; 2)
Priorizacion de proyectos: Elaboracion de perfiles de proyectos y desarrollo del proceso de priorizacion
por parte de las autoridades nacionales; 3) Identificacion de soluciones financieras preliminares y su
potencial de movilizacion de recursos para apoyar el financiamiento de la biodiversidad.

La segunda fase de la iniciativa consiste en implementar un plan de movilizacién de recursos para
reducir ese déficit por medio de soluciones financieras innovadoras. Su principal objetivo el apoyar el
proceso de implementacion de las iniciativas de movilizacion de recursos (soluciones financieras)
priorizadas durante la fase |.

Dentro las soluciones financieras por desarrollar, y atendiendo a la brecha financiera identificada para
apoyar el tema de opciones de desarrollo sostenible en zonas de importancia para la biodiversidad y

las metas especificas de la Estrategia Nacional de Biodiversidad 2015-2030:
o B63A. Al 2020 se identificara el potencial turistico en los territorios indigenas.

o 63B. Para el 2025 se tendra en funcionamiento al menos 4 de los productos y servicios

turisticos viables identificados en los Territorios Indigenas.

En un proceso multiactor y en una Mesa de Coordinacion interinstitucional convocada por MINAE y
donde CONAGEBIO actta como entidad coordinadora y donde participa SINAC, INDER, ICT, Ministerio
de Cultura, y la MNICR se defini6 prioritariamente que el Portafolio se desarrollaria en 7 territorios
indigenas de la Region de Buenos Aires. Estos Tl son sitios de alta importancia para la proteccion de
la biodiversidad y su conocimiento tradicional asociado, asi como para la preservacion de la herencia
cultural de nuestros pueblos, motivo por el cual se pretende impulsar un proceso de desarrollo turistico
sostenible de base comunitaria y desde la vision indigena, basado en el potencial que tienen los
atractivos naturales y de belleza escénica de estas comunidades, para la promocion y fomento del
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turismo de naturaleza y cultural, como actividad para generar ingresos y empleo a los habitantes de
estas localidades.

En este contexto y considerando la brecha de financiamiento e incentivos, en el marco de BIOFIN se
prioriza la implementacion y desarrollo de un Fondo de Impacto para Turismo Sostenible, que deberfa
actuar como mecanismo de financiamiento para facilitar la cooperacion técnica, el financiamiento y la
inversion de capital, para apoyar la desarrollo de proyectos de turismo sostenible en &reas naturales
protegidas, corredores bioldgicos y zonas de amortiguamiento, como mecanismo para aumentar el
empleo, reducir la caza furtiva de la vida silvestre, prevenir la pérdida de capital cultural y natural y
lograr un desarrollo mas inclusivo y equitativo para las comunidades en areas de gran importancia para
la proteccion de la biodiversidad. No obstante, a partir de la pandemia y crisis econémica que afectd
también al sector turistico, se busca de manera mas amplia una estrategia para articular las fuentes
de financiamiento diversas y que aun sean vigentes para permitir resiliencia y continuar con el
desarrollo de las iniciativas

B. Resumen de resultados del proceso de identificacion de potencial
turistico en territorios indigenas

Durante el 2019 y 2020, la Iniciativa BIOFIN en conjunto a la Mesa Nacional Indigena de Costa Rica
(MNICR) y con apoyo de CONAGEBIO desarrollé un proceso participativo integrado de planificacion
para identificar el potencial turistico sostenible en los territorios indigenas de la Region de Buenos
Aires, Provincia de Puntarenas y Pérez Zeledén en San José. Los territorios priorizados para dicha
iniciativa corresponden a:

Boruca
Cabagra

China Kicha
Rey Curré
Salitre
Térraba Broran
Ujarras

0 0O 0 0O 0O 0O ©O

El detalle de ubicacion de los territorios indigenas y los respectivos pueblos se presentan en el
siguiente grafico.
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Figura 1. Ubicacidn de los pueblos y territorios indigenas de Costa Rica.

El enfoque metodolégico implementado para el proceso fue de caracter participativo e inclusivo con la
finalidad que la vision de los Pueblos Indigenas, su cosmovision y el buen vivir sean respetados en los
documentos finales generados. Para ello se trabajé en cuatro etapas:

ll.
IV.

Taller de informacioén: primer acercamiento a los territorios indigenas, de caracter
dnicamente informativo.

Primera ronda de talleres en los siete territorios indigenas.

Segunda ronda de talleres en los siete territorios indigenas.

Taller regional final de validacion de resultados.

En total fueron realizados 22 talleres (Figura 2), con amplia participacion de las personas habitantes de
la comunidad, incluyendo personas jovenes, adultos y adultos mayores para un total de 208 hombres y
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242 mujeres (Figura 3). Ademas, este proceso facilité la conformacion se siete Comisiones de Turismo,
una para cada uno de los territorios.

4 Taller de N ([ Primera ronda de N[ Segunda ronda de A

informacioén talleres territoriales talleres territoriales
Siete (7) | Siete (7) Siete (7)
- AN AN J
] Cabagra & Rey Curré
] Térraba M Ujarras
& Boruca  China Kicha
M Salitre

+1 taller regional para
validacion de resultados

TOTAL: 22 talleres

Figura 2. Distribucion de los 22 talleres realizados como parte del proceso de mapeo participativo de productos turisticos con identidad
indigena. Fuente: Gonzalez, 2020.

35% 45%

0
Jovenes: 45% 20 A)

Adultos Mayores Adultos Jovenes

13% 15% 22,5%
Adultos: 35% Mujeres Mujeres Mujeres
7% 20% 22,5%
Hombres Hombres Hombres
100%

Participacion en %
en los 21 talleres territoriales

Figura 3. Detalle de la participacidn desagregada por género para los 21 talleres territoriales. Para efectos del taller regional y atencion
a las medidas sanitarias fueron invitadas personas representantes de las Comisiones de Turismo de cada territorio para la validacion
de resultados. Fuente: Gonzélez, 2020.
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Los resultados finales del proceso generaron 60 productos con potencial turistico debidamente
caracterizado, que ofrecen mas de 30 tipos de atractivos de las categorias: natural, cultural y salud (o
combinaciones de estos). Adicionalmente, durante el proceso se identificaron necesidades de baja,
media y alta inversion que requieren ser atendidas en los siete territorios indigenas para favorecer la
consolidacion de la oferta turistica. Tanto para los productos con potencial turistico como para cada

uno de los territorios se generaron fichas de resumen, para un total de 67 fichas con la estructura
indicada en la Figura 4.

x @)
@BIOFIN g @BIOFIN

Portafolio de proyectos de turismo comunitario indigena Portafolio de proyectos de turismo comunitario indigena

: Boruca Térraba Brorén - Pueblo Teribe
ogo | pemendEEn s - Tour de tumbas y cacao
B " Comisién de Turismo de
» T
la Ruth Mariglos
anere
T

7 fichas de
necesidades
identificadas por enticnion e producos s o neits de s
territorio | oo JPt—
s 108 s sa £ s 60 fichas de
Gat ip i findsd productos
z ; 2 2 E—— turisticos
VTV mapeados
x V| ¥ e o

Figura 4. Estructura de las 67 fichas generadas con el resumen gréfico de la identificacién del potencial turfstico de los siete territorios
indigenas.

Las fichas desarrolladas a nivel de territorio poseen informacion general de descripcion, ubicacion y
accesos de los territorios, asi como el detalle de las necesidades para cada uno de los productos
turisticos (Figura 5). Durante abril 2021, el equipo de BIOFIN comenzard un proceso adicional para
desarrollar la identidad visual de cada uno de los territorios y adaptar el contenido generado a dicha
linea grafica, con el objetivo de iniciar el posicionamiento de la imagen turistica de cada territorio.
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Figura 5. Detalle de la informacidn recopilada como parte de las siete fichas de territorios indigenas.

Por su parte, las fichas de productos y proyectos turisticos poseen informacion especifica de
descripcion de la experiencia, contacto, tipo atractivo, categoria del atractivo, perfil del turista,

dificultad de la experiencia, duracién y detalle de otros atractivos que forman parte del producto o
servicio turistico.

Informacidn general

@
a @BIOFIN [
= Tipo de atractivo: [_ + | A

Portafolio de proyectos de turismo comunitario indigena " & ...

TérribaBroin - ustl Tere Historia, agroecoturismo y sendero

Tour de tumbas y cacao
Categoria: + %’:- g

Natural y cultural

(Y
Perfil turista: =

Ecoturista, familias, adultos mayores

Dificultad: ﬁ
Baja
Duracién: @

3 horas

"4 o R
Otros atractivos: v

Vida silvestre, fotografia, cultivos
tradicionales

Figura 6. Detalle de la informacidn generada para los 60 productos turisticos con identidad indigena de la Zona Sur.

La Figura 7 muestra las graficas de los principales resultados, esta informacién se encuentra disponible
en su totalidad en una gréfica interactiva que puede ser consultada en el siguiente link, y donde pueden
ser aplicados filtros especificos para visualizar los resultados de cada territorio.
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Recuento de productos turisticos por territorio

7 (11,67%) —,

11 (18,33%) Territorio
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® Salitre
®Boruca
® China Kicha
— 10 ® Ujarras
8 (16,67%)
(13,33%) ® Cabagra
. ®Rey Curré
8(13,33%) 2(15%)

Distribucion de productos turisticos segun categoria

Natural y Cultural _ 19
Cultural - 10
Natural y Salud l 2
20

® Recuento de productos turisticos

Categoria

o

7

Territorios Indigenas

60

Productos turisticos mapeados

Principales atractivos turisticos
@ vida silvestre
@Sendero
@ Faisaje
@Catarata
@ Historia
@ Arqueologia
2% @ Artesania
@ Hospedaje

@ Gastronomia

-

@ Agroecoturisme
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®NO
L
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9 —

@ Agua potable
— 30 @ Instalaciones
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Figura 7. Resumen grafico de los resultados del proceso de identificacion de productos turisticos y sus necesidades. Grafico dindmico puede ser consultado en su version en linea en el

siguiente link.
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C. Propuesta siguientes pasos

Los resultados del proceso de identificacion de posibles productos turisticos sostenibles y culturales
en los territorios indigenas de la Regién de Buenos Aires de Puntarenas y Pérez Zeledon demuestran
un tremendo potencial con oferta variada en atractivos naturales, tipo de experiencias y cultura de los
cuatro pueblos originarios ubicados en siete territorios de la Zona Sur del pafs.

No obstante, el analisis del portafolio atn refleja la necesidad de inversion en condiciones habilitantes
requeridas para un exitoso desarrollo del destino turistico, principalmente inversiones relacionadas a
infraestructura comunal y servicios publicos (servicio publico de agua potable, mejoras en caminos,
puentes y accesos, construccion de instalaciones para recepcién de turistas) y fortalecimiento de
capacidades del capital humano, tanto a nivel de emprendimientos como para las Comisiones de
Turismo de cada uno de los territorios, lo cual se resume en el esquema de la Figura 8.

Es preciso indicar que el proceso de Desarrollo del Destino Turistico siguiendo la metodologia del ICT
requiere de una mayor consolidacion de la oferta turistica, y por ellos se plantea como un tercer &mbito
donde se ejecuta planificacion estratégica y formalizacion de los negocios.
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Siguientes pasos -
Portafolio Turismo
Territorios Indigenas

1)
Infraestructura
comunal

Diagnostico:

- Agua

- Puente /camino
- Residuos

- Conectividad

Formulacién y

disefio

Ejecucidén
de obras

N 3

Fortalecimiento

. | 2)
“535 capacidades

- 2 programas
virtuales

- 26 programas
presenciales
-59 cursos

) ICT

capacita
|

> 89 cursos -
virtuales -
incluye

contexto -
CcOoVID19
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s 1 s
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Plan de
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%
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L Tramites
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Plan de
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Integral de Inversiones

Destinos
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Figura 8. Resumen de siguientes pasos identificados para maduracion de la oferta turistica de los territorios indigenas de Buenos Aires de Puntarenas y Pérez Zeledon.
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En las siguientes secciones se ampliara el detalle de necesidades detectadas que requieren de un
abordaje de coordinacion interinstitucional de acuerdo con los ambitos de infraestructura comunal,
fortalecimiento de capacidades y desarrollo del destino turistico.

1. Eje 1: Infraestructura comunal

Los territorios indigenas enfrentan una deuda histérica en cuanto a inversiones que garanticen el
desarrollo sostenible de las comunidades y sus habitantes. Adicionalmente, maltiples conflictos por
tenencia de tierra en el sur de Costa Rica han complicado el panorama para la ejecucion de inversiones
en servicios puablicos (agua, manejo de residuos) y accesos (caminos y puentes). Estas necesidades de
inversion fueron visibilizadas en el proceso de mapeo participativo de productos turisticos.

Sibien es cierto, teéricamente la actividad turistica podria comenzar a ofrecerse en algunos casos bajo
las condiciones existentes, el posicionamiento del turismo en los territorios indigenas debe operar
como un motor para el desarrollo comunitario. Por tanto, abordar las necesidades de inversion en
infraestructura comunal se considera parte de los ambitos que deben atenderse para mejorar la calidad
de la oferta y a su vez atender con éxito eventuales proyectos de infraestructura que sean identificados
dentro de la formulacion de estrategias de inversion de desarrollo del destino, como por ejemplo la
construccion de un centro comunal para recepcion de turistas o instalaciones para exhibicion de
artesanias. En el caso de ambos ejemplos, deberan contar con una fuente de agua potable abastecida
por un acueducto si se plantean como obras de inversion de infraestructura puablica, por lo cual la
infraestructura basica comunal se considera un requisito habilitante.

La ejecucion de obras publicas de infraestructura requiere cumplir con una serie de lineamientos y
procedimientos establecidos por MIDEPLAN en sus guias metodoldgicas para identificacion,
formulacion y evaluacion de proyectos de infraestructura vial, sitios de disposicion de residuos sélidos
y proyectos de acueducto y alcantarillado sanitario, disponibles en su sitio web. En términos generales
la ejecucion de una obra publica requiere de una serie de etapas resumidas a continuacion:

o Diagnéstico
o Perfil de proyecto para su ingreso al Banco de Proyectos de Inversion Pblica (BPIP)
o Estudios de preinversion
= Prefactibilidad
= Factibilidad
o Formulacién y disefio
= Andlisis de Mercado
= Analisis Técnico y Disefio
= Anélisis de Riesgos
= Anélisis Ambiental
o Ejecucion de obras (construccion)
o FEvaluacion del proyecto

Las etapas previas a la ejecucion de obras pueden demorar afios en recolectar la informacion e implicar
un costo minimo de 5,5% del monto final de una obra de infraestructura. Normalmente estos procesos
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son asumidos por instituciones como INDER, AyA, Municipalidades y en etapa de ejecucion de obras
pueden intervenir otros socios como IMAS o DINADECO.

Considerando lo anterior, los siguientes pasos recomendados incluyen:

a) Consolidar el liderazgo de la Mesa de Infraestructura y Servicios para Buenos Aires de
Puntarenas para realizar un abordaje multi-actor que culmine en la resolucion de las
necesidades de infraestructura comunal.

b) Con el objetivo de catalizar los procesos subsiguientes para ejecucion de obra pablica, durante
el 2021y 2022 BIOFIN invertird en la georreferenciacion y construccion de diagndsticos basicos
que puedan emplearse como punto de partida en la construccion de perfiles de proyectos y
puedan contar con el seguimiento de la Mesa de Infraestructura y la Mesa de Didlogo Regional.

c) Establecer compromisos y ruta de trabajo con instancias regionales y nacionales del INDER,
AyA, IMAS, DINADECO y Municipalidad.

2. Eje 2: Fortalecimiento de capacidades

El éxito de los emprendimientos en el turismo, al igual que en cualquier negocio, depende ademas de
las capacidades y habilidades de las personas que lideran una iniciativa. Por ello, la inversién en la
formacion del capital humano se considera parte de las condiciones habilitantes que requiere un
eventual programa de turismo para los territorios indigenas.

En Costa Rica, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)y el Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
lideran la formacién a nivel técnico y de capacitacion especifica para el sector turismo. El andlisis
preliminar de la oferta de formacion vigente muestra una oferta variada, con opciones para capacitar
tanto a emprendedores y emprendedoras, como a eventual personal de apoyo.

o INA:
= Ncleo de turismo
V" 26 programas de formacion, con duracion variable de 152 a 1336 horas.
v" 59 cursos de capacitacion (mddulos), con duracién variable de 32 a 220 horas.
= Ncleo Sector Comercio y Servicios
v" 25 programas de formacion, con duracion variable de 144 a 614 horas.
v~ 20 cursos de capacitacion (médulos) con duracién de 40 horas.

o ICT:
= Plataforma ICT Capacita: 18 &reas tematicas
v Més de 89 charlas y cursos con sistema de evaluacién en linea. Duracion variable,

con disefio para avanzar a ritmo propio (cada curso cuenta con videos en promedio
de 1 a2 horas).
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El contexto de pandemia por COVID19 y las respectivas medidas sanitarias implementadas representa
un reto para disponibilizar la oferta de capacitacion en territorios indigenas, puesto que las
instituciones han adaptado como estrategia de resiliencia ofrecer contenidos en modalidad virtual
mientras que en los territorios indigenas persiste adn una brecha digital tanto por limitada cobertura
de internet como por la carencia de equipos (hardware y software) necesarios para acceder a los
materiales gratuitos de capacitacion.

Cabe resaltar que, segun los resultados del proceso de identificacion de productos turisticos, un 98%
de las personas que lideran emprendimientos y nuevas ideas de negocio en territorios indigenas
solicitan capacitacion, principalmente como guias turisticos, primeros auxilios, deportes de aventura,
marketing, gestion del riesgo y manejo de emergencias. Cabe resaltar ademas que un 48% de los
productos turisticos mapeados son emprendimientos totalmente nuevos (start up) y un 42% manifiesta
contar con experiencia previa en turismo (Ver Figura 7), especialmente en la recepcién de personas
extranjeras y grupos de voluntariado que han requerido de hospedaje y alimentacion, ofreciendo
también servicios basicos de guiado y venta de artesanias.

Considerando tanto las solicitudes de capacitacion expresadas por las personas emprendedoras, como
la oferta del INA, ICT y otros socios para formacion de los y las interesadas, se presenta la siguiente
propuesta de cursos que podria ser ofrecidos como un catalogo base para territorios indigenas. La
estructura de un eventual programa debera ser adaptada para nivel principiante (start up) y para
emprendimientos con experiencia previa. En ambos casos se considera fundamental adaptar protocolos
sanitarios recomendados para la actividad turistica y recepci6n segura de visitas externas a las
comunidades.

Cuadro 1.Propuesta de priorizacion para cursos ofrecidos por socios estratégicos que podrian ser parte de un programa de formacion en
turismo sostenible para territorios indigenas.

Institucion Teﬁr:t?ca Tipo Detalle Du(ri:zl)on
Pr. CSAD2064. Gestion de la Administracion Mipymes 208
CSAD2072. Estrategias Empresariales para Jdvenes
Pr. 252
Emprendedores
. r CSAD2055. Gestor(a) de Microempresa 419
Nggﬁzifgty” . CSAD2012. Gestin Financiera MIPYMES 116
Senvicios! C CSAD10000. Adm|n|stra0|on Pequefia Empresa 40
C CSAD10016. Plan de Negocios 40
INA C CSAD10010. Emprendedurismo 40
C CSAD10008. Servicio al Cliente 40
C CSAD10013. Estrategias de Ventas 40
Pr. Gestor/a de turismo rural 1336
Pr. Guia de turismo 1140
Nicleo Gufa de turista local 731
Turismo? Pr. Gufa de turistas en historia y cultura 152
Pr. Gufa de turistas en naturalismo 198
Pr. Guifa de turistas aventura en travesias 160

" Ver sitio web del Nucleo Sector Comercio v Servicios del INA.
2\ler sitio web del Nucleo de Turismo del INA.
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https://www.ina.ac.cr/SitePages/nucleos/comser.aspx#SMALL-3
https://www.ina.ac.cr/SitePages/nucleos/turismo.aspx

Area

Institucion

Detalle

Duracion

Tematica

(hrs)

C Servicio al cliente en la atencion al turista 40
C Disefio y cotizacién de paquetes turisticos 37
C Desarrollo de turismo rural 48
C Desarrollo de turismo rural y animacién sociocultural 32
C Recepcion para pequefias empresas 60
C Mercadeo para empresas turisticas 40
C Geologia de Costa Rica 50
C Lectura de mapas 50
C Fundamentos de entomologia 33
C Operacién de cabalgata turfstica 48
C Recorrido turistico en aguas planas 52
C Atencion a turistas con necesidades especiales 33
C Criterios y estandares para la sostenibilidad turfstica 65
C Impacto ambiental en la actividad turistica 30
C Legislacién ambiental de la actividad turistica 30
ldiomas C CSID10104. Inglés nivel principiante para turismo 120
C CSID10107. Inglés elemental para turismo 120
Elaboracion de
productos C IAEA10043. Manipulacion de alimentos 20
alimenticios
Protocolo Especifico para la Actividad de Guiado de
C . : <2
Turistas. Sector Turismo
C Protocolo Servicio de Alimentacién al Publico <2
Protocolos C Protacolo Especifico para la Actividad Turistica Tematica y <2
CovID19 Turismo Aventura — Sector Turismo
C Protocolo para Actividades Recreativas Acuéticas. Sector <9
Turismo
C Protocolo para Actividades de Hospedaje - Sector Turismo <2
C Aspectos Generales de Higienizacion para Actividades <2
Turisticas a partir de COVID-19
C Buenas Practicas para la Atencién al Cliente Durante y <9
Preparandonos Posterior al Covid-19
para la C Calidad en los Servicios Turisticos <2
reactivacion C Servicio al Cliente con Enfoque Turfstico <2
10 Acciones que Hacer por su Negocio antes de la
IcT? c Reactivacion <2
C Calidad en los Servicios Turisticos <2
Protocolos de Atencién para los Guias Turisticos Post
C . <2
Covid-19
Guias de C  ;Como Aplicar la Etica Ambiental al Turismo? <2
turismo C Primeros Auxilios Basicos PARTES |, Il y Il 6
C El Dispositivo de Flotacién Personal <2
C Turismo Regenerativo <2
Hospedaje C I\/!edid_as d_e Higiepizacién en Habitaciones <2
C Higienizacion de Areas Comunes en Hoteles <2
C Cocina Segura <2
Limpieza y Desinfeccién de Insumos para la Preparacion
] C . <2
Gastronomia de Platillos
C Inocuidad de Limpieza de Cocina y Menaje <2
C Manejo de Desperdicios en Restaurante <2

% Ver sitio web de ICT Capacita con el detalle total de la oferta de capacitacion virtual del ICT.
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https://ictcapacita.go.cr/

Area

Institucion m
SUEEIO Tematica

Detalle

Duracion
(hrs)

C Medias Generales para Operar un Restaurante pos- <9
CovID19
Gestién y C  Trabajo en Equipo en el Sector Turistico <2
Desarrollo
Empresarial C Encadenamientos Turisticos <2
Turismo de C Normativa en Turismo de Aventura <2
aventura C Deportes Acuaticos en Costa Rica Post COVID-19 <2
Patrlmon_lo C Artesania Patrimonio y Territorio <2
Cultural in
Material (PCI) C Patrimonio Cultural Inmaterial <2
Herramientas de Marketing Digital para MiPyMes
C L <2
Turisticas
. C Taller Fotografia y RRSS <2
Marketing C Comercio Electrénico <2
OTAs y Metabuscadores: Descubra y aproveche las
C K ) <2
herramientas de mercadeo y ventas en linea
Sostenibilidad C iCémo alcanzar la Carbono Neutralidad? <2
C Requerimientos del CST 2.0 <2
Proveeduria
Local C Proveeduria Local Sostenible Tu-MoDelo <2
Sostenible
.Sello Costa C Sello Costa Rica Artesanal <2
Rica Artesanal
Certificaciones
ICT y Marco C Contrato Turistico <2
Juridico
Seguros ala C Seguro de Responsabilidad Civil <2
medida C Persona Clave en su PYME <2
MIPYME C Seguro para el Viajero <2
Ch. Turismo Rural y Turismo Rural Comunitario <2
Ch.  Declaratoria Turistica <2
Charlas Ch. Estilo de vida "Pura Vida Costa Rica" <2
Costa Rica es considerado un destino ideal para visitar
Ch. ) S <2
después del confinamiento
C Curso de Organizacion de Brigadas -
o C Curso de Proteccion Activa y Pasiva -
Prevencion .
C Curso de Planes de Preparativos y Respuesta ante i
Bomberos Emergencia
y C Primeros Auxilios en Trauma -
Atencidn de - -
emergencias C Soporte Cardfaco Basico -
d C Control de Principios de Incendios -
Escuela de . Programa Mishka: Rally femenino de tecnologias
. Tecnologia . : 5 e
Geografia - : R geoespaciales para mujeres jévenes en territorios 40
geoespacial o
UCR indigenas
CONAGEBIO Por definir C Interacmon/es vida silvestre y turismo (curso en Por definir
-ICT construccion)

Abreviaturas del tipo de formacion:
C: Curso
Ch.: Charla grabada (no ofrece evaluacion ni certificacion)
Pr.: Programa de formacicn
R: Evento tipo rally de capacitacién
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Complementario al mapeo de la oferta de formacion técnica y capacitacién disponible, la Iniciativa
Finanzas para la Biodiversidad (BIOFIN) pondra a disposicion ediciones impresas y digitales del material
de capacitacion generado por el proyecto especifico para el turismo rural, a saber:

@)
@)
@)
@)

Manual basico para el manejo de un negocio.

Manual para el disefio y venta de paquetes turisticos

Manual de buenas practicas para la gestion sostenible del turismo
Manual basico para la comunicacion creativa y efectiva de un negocio

Adicionalmente, durante el Il semestre de 2021 BIOFIN ejecutara junto con la Escuela de Geografia de
la UCR el Programa Mishka, el cual busca brindar acceso a tecnologias geoespaciales y digitales a
mujeres jovenes indigenas, de manera que ellas mismas puedan construir mapas virtuales de los
destinos turisticos y georreferenciar las necesidades puntuales de inversion en infraestructura,
senderos, barandas y compras de equipo.

Finalmente, las recomendaciones para siguientes pasos en el ambito de fortalecimiento de
capacidades consisten en:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Consolidar proceso de formacion turistica para personas de territorios indigenas bajo el
liderazgo de la Mesa de Educacion y Formacion Técnica de Buenos Aires de Puntarenas.

Coordinar con socios que ofrecen programas y cursos de capacitacion (Cuadro 1), para construir
un plan de formacién recomendado segin el grado de madurez de los emprendimientos de
territorios indigenas.

Realizar un diagnéstico de linea base de conocimientos con apoyo de la Mesa Nacional
Indigena de Costa Rica, con el objetivo de establecer el perfil de entrada de personas que

manifiestan experiencia previa en turismo y ajustar la oferta de formacion técnica.

Definir estrategia para vencer brecha digital (acceso a equipos y conexién a internet para
programas en linea).

Coordinar hoja de ruta para abrir convocatorias para oferta de cursos de cupo limitado vy
promocionar cursos virtuales que pueden ser ejecutados en modalidad “a ritmo propio” (self-

paced).

Planificar evaluacion de resultados alcanzados y estrategias de mejora para 2022 y 2023.
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3. Eje 3: Desarrollo de destino turistico

EI'ICT cuenta con un Departamento de Destino Turistico, el cual tiene por objetivo:

“Impulsar programas que contribuyan a promover mayores niveles de calidad y competitividad,
la generacion de capacidades locales y el desarrollo turistico sostenible en las diferentes
unidades del planeamiento del pais. En este sentido, se desarrollan procesos de trabajo
orientados a la divulgacion e implementacion de planes turisticos, el desarrollo de capacidades
locales con municipalidades y cdmaras de turismo, la capacitacion y acompanamiento para la
consolidacion de MIPYMES turisticas y el impulso para el desarrollo de nuevos productos
(turismo rural, bienestar, social, nautico y convenciones).” *

Dicho departamento cuenta con cuatro programas que podrian resultar de interés para vinculacién con
la oferta turistica de los territorios indigenas de Buenos Aires de Puntarenas y Pérez Zeleddn, los cuales
consisten en:

Programa de Turismo Rural y Turismo Rural Comunitario
Programa de Artesanias con Identidad

Programa de Gastronomia Tradicional costarricense
Programa de Capacitacion y Asesoria

o O O O

Es preciso indicar que Buenos Aires de Puntarenas no se encuentra identificado como un Centro de
Distribucioén, Centro de Desarrollo, Centro de Excursién o Corredor de Estadia para la unidad turistica
del Pacifico Sur en el marco del Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica 2017-2021° del
ICT. Lo anterior refleja que aln seréa preciso dar los primeros pasos para visibilizar la oferta turistica de
la zona.

Por otro lado, en el caso especifico de los territorios indigenas se considera fundamental establecer
una normativa comunitaria que refleje los valores de los pueblos indigenas y establezca ademas cuéles
lugares se han definido puede ser visitados por turistas y cuales permanecen como sitios sagrados o
cerrados al publico externo a la comunidad. Se recomienda que dicha normativa incluya un cédigo
conducta esperada por parte de las personas visitantes y eventuales clientes de la oferta turistica
indigena.

En el ambito de Desarrollo del Destino Turistico se plantean las actividades de planificacion estratégica
de las Comisiones de Turismo, creacion de los planes de negocios, formalizacion y tramites de las
iniciativas turisticas, asi como las inversiones especificas y la generacion de un eventual Plan de
Gestion Integral del Destino Turistico. Este Gltimo corresponde a la metodologia desarrollada y
ejecutada por el ICT bajo el programa del mismo nombre, donde se aplica

4|CT, 2020. Sitio web oficial.
5Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica 2017-2021 en sitio web ICT.
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https://www.ict.go.cr/es/informacion-institucional/desarrollo-turistico.html
https://www.ict.go.cr/en/documents/plan-nacional-y-planes-generales/plan-nacional-de-desarrollo/1071-plan-nacional-de-desarrollo-turistico-2017-2021/file.html

“...una construccion participativa de los diferentes actores vinculados a la industria turistica
para establecer la situacion actual, la orientacion a futuro del destino, las potencialidades, las
limitaciones, el curso de accion a seguir en funcién de potenciarlo y el desarrollo de
articulaciones necesarias para lograr concretar estrategias y acciones necesarias para fortalecer
el destino.” ®

La metodologia de elaboracion del Plan Gestion Integral del Destino Turistico incluye cinco fases, tal y
como se destaca en la Figura 9. No obstante, es preciso indicar que la elaboracion de este tipo de
herramienta para la planificacion requiere de un mayor grado de madurez de la oferta turistico, y por
ello se plantea como parte de los pasos de ejecucion a mediano plazo para consolidar la oferta turistica
de los territorios indigenas de Buenos Aires de Puntarenas y Pérez Zeledon.

@'s Kgﬁ

| FASE: Il FASE: 1ll FASE:

Analisis y Formulacién Evaluacién de
diagnéstico estrategias capacidades
del centro de gestién institucionales

Patrlmonlo Estructura Programas
turistico del centro institucionales
Demanda Visién y Misién Presupuestos

turistica
Calidad Apuestas Niisrasiaibhie
percibida del futuro e it
indice de progreso Factorl?s_cfave
social de éxito
Organizacién Estrategias y
iy acciones propuestas,
Proyectos de
inversion

Figura 9. Metodologia del ICT para el desarrollo integral del destino turistico. Fuente: ICT, 2020.

8 Plan de Gestion Integral del Destino Turfstico: Sarapiqui. ICT, 2019
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Finalmente, las principales recomendaciones de siguientes pasos en el &mbito de desarrollo del destino
corresponden a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Involucrar al Departamento de Destino Turistico, haciendo entrega de la documentacion y
fichas de productos turisticos generadas por las consultorias de BIOFIN.

Incluir a las iniciativas de turismo indigena de Buenos Aires de Puntarenas y Pérez Zeledon en
los programas coordinados por el Departamento de Desarrollo Turistico del ICT.

Desarrollar la Normativa Comunitaria aplicable a la actividad turistica sostenible en los siete
territorios indigenas.

Generar un proceso de Planificacion Estratégica para las Comisiones de Turismo de cada
territorio indigena.

Crear los Planes de Negocio para las iniciativas priorizadas de cada uno de los siete territorios
e identificar las inversiones especificas requeridas para los modelos de negocios planteados.

A mediano plazo, incluir a Buenos Aires de Puntarenas y a los correspondientes territorios

indigenas en el Plan Nacional de Turismo y el Programa de Gestion Integral de Destinos
Turisticos.

Propuesta priorizacion de inversiones con impacto inmediato

La propuesta de siguientes pasos indicada en la seccion C, corresponde a un proceso de planificacion
para el desarrollo con vision de corto, mediano y largo plazo. Esto implica que algunas de las
actividades necesarias incluso requieren de plazos de ejecucion que podria rondar los 5 — 7 afios,
especialmente en lo referente al desarrollo formal de obras de infraestructura comunal.

No obstante, se ha identificado que en los ejes propuestos existe la posibilidad de priorizar acciones
puntuales de capacitacion e inversiones inmediatas y de resiliencia para iniciativas turisticas
existentes, principalmente en las inversiones referentes a:

o 0O O O O

Senderos, barandas, rotulacion.

Compra de equipos basicos

Materiales para mejoras de infraestructura y productos turisticos existentes

Equipos méviles para acceso a internet satelital

Insumos para adaptacion de protocolos COVID19 en alternativas de turismo que retomarian
actividades en 2021.

En la Figura 10 se resumen los pasos identificados para la propuesta de inversiones de impacto
inmediato.
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¥ Siguientes pasos:
lp Fast track de impacto
’y inmediato

|
[ 1

A) Inversiones B) Mano
priorizadas en 1,2, 3 de obra

BIOFIN, 7=| Fichasde
MNICR <~ |3 presupuesto,
CONAGEBIO v —J Justificacion.
FINDE‘:-"" _=~, Compras de
omento y R materiales y
apoyo a la < E equipos
produccion ‘
- Ejecucion de eee Vinculara
| mejoras e Programa
3 ‘ instalacien 7~ ’/\/I Nacional de
o I Q equipos Empleo
Comisiones | J (PRONAE)
de Turismo !

N Informes de
ejecucion y
evidencias

Figura 10. Propuesta de ruta de trabajo para el impacto inmediato en las actividades turisticas de los territorios indigenas.

Tal y como se muestra en la Figura 10, en este ambito se parte del ejercicio de priorizacion desde los
territorios para los ejes de infraestructura comunal, capacitacion y desarrollo del destino. A partir de
dicha lista priorizada se proponen los siguientes pasos:

a)

b)

c)

Desarrollo de fichas con presupuesto detallado, justificacion de las inversiones, evidencia de
condiciones pre-existentes de emprendimientos con experiencia. Esta actividad estaria siendo
apoyada por BIOFIN, la Mesa Nacional Indigena y CONAGEBIO, puesto requiere ademas de
seguimiento y trabajo de campo con las Comisiones de Turismo y las personas emprendedoras.

Adquisicion de equipos requeridos por las iniciativas turisticas y/o materiales para
mejoramiento de infraestructura existente y desarrollos privados que requieren inversiones en
mantenimiento de obras. Este paso se propone ligarlo en 2021 al programa de “Fomento y
apoyo a la produccion” del INDER.

Ejecucion de mejoras de infraestructura, obras de mantenimiento, construccion de senderos,
instalacion de equipos adquiridos. Estas actividades estarian bajo la fiscalizacion de las
Comisiones de Turismo, con involucramiento de las personas emprendedoras priorizadas. En
este paso se recomendaria vincular la mano de obra requerida para infraestructural comunal
al Programa Nacional de Empleo (PRONAE) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el
cual permite emplear por hasta 3 meses a personas en condiciones de vulnerabilidad (ficha
IMAS) y desempleo.
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d) Finalmente, se contempla un paso de rendicién de cuentas, generacién de informes de
gjecucion y evidencias que aporten documentacion de resultados del proceso e identificar
lecciones aprendidas replicables en otros territorios indigenas del pais. Se recomienda en este
paso involucrar a la Mesa Nacional Indigena, con el apoyo de BIOFIN-PNUD.

Mas informacion

Ana Lucia Orozco Rubio

Coordinadora BIOFIN Costa Rica

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
ana.orozco@undp.org
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